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Zawody z obszaru turystyczno-gastronomicznego — czy to dla mnie?

Podrozowac jest bosko! - a kto to wszystko zorganizuje?

Hotele na ziemi i morzu (promy i statki pasazerskie),
osrodki wczasowe, restauracje, kawiarnie, biura i or-
ganizacje turystyczne - to miejsca pracy bardzo wielu
ludzi, charakterystyczne dla obszaru turystyczno-ga-
stronomicznego, oznaczonego literg T. Stowo ,turystyka”
pochodzi od francuskiego stowa tour, ktére oznacza wy-
cieczke, podréz konczacy sie powrotem do miejsca, skad
nastapit wyjazd. A co sie dzieje w czasie pomiedzy wyjaz-
dem a powrotem? W podroézy trzeba jes¢ (np. w restaura-
¢ji hotelowej, w zajezdzie), spac (w hotelu, pensjonacie),
niekiedy uczestniczy¢ w konferencjach, a moze zwiedzac
czy korzystac z innych atrakgji. Podréz mozna odbywac¢
samolotem, pociggiem, autokarem. Kto$ to wszystko dla
podrdéznika musi zorganizowad, przygotowac i wykonad.
Kto? To osoby zatrudnione w branzy turystycznej!

Na rynku pracy - 3 szlaki, 13 sciezek

W klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego znaj-
dziemy rézne obszary ksztatcenia zawodowego. Kazdy
z nich obejmuje zawody pogrupowane pod wzgledem

Grupal-2

udzi, jestes cierpliwy i ch

1 i ‘
Jedli lubisz naleza 2 Sawody.

zawodow, do ktore

m z nich jest: technik

i SZ
Pierwszy az res

lowa, pokoje hotelowe Or
profesji na stronie 8.

m jest pracovynik po-
mocniczy obstugi hotelowej.’W tyr?ad_
zawodzie, ktory mc:j’zna ;dr?\kz)ygqv;lizauczyé
i czei szkole zawodOWe),
C\:;iqiznie osoby uposledzone um;(/isa’fr(:;/;/o
w stopniu lekkim. Podstawowe za.l e
przypisane do tego zawodu sa ZW mq o
z wykonywaniem i utrzymy\'/vame
stoéci w zaktadzie hotelarskim.

Drugim zawode

o Technik hotelarstwa
« Pracownik pomocniczy o

hotelowej

bstugi

Wiecej 0 tych zawodach przeczytasz

na stronach 6-8.

awody zwigzane

etnie poznajeszjezyk’u ob

hotelarstwa. Stanowiska,je.
tauracja — doktadnie omow!

wspolnych efektédw ksztatcenia, wymaganych do re-
alizacji zadan zawodowych. Zawody, ktére wystepuja

w obszarze turystyczno-gastronomicznym (T), mozna
podzieli¢ na 3 charakterystyczne grupy: hotelarska,
gastronomiczng i obstugi turystycznej. Grupy te réznig
sie od siebie przede wszystkim miejscem wykonywania
pracy oraz specyfikg wykonywanych zadan, a takze kwa-
lifikacjami, ktére musza pasowac do danej grupy.

Kazdy pracownik z dyplomem szkoty zawodowej ksztatca-
cej w ktéryms z zawododw z obszaru turystyczno-gastro-
nomicznego (T) musi legitymowac sie kwalifikacjami,
tzn. takim zestawem wiedzy i umiejetnosci, ktory jest
niezbedny do wtasciwego wykonania zawodu i odpowiada
na oczekiwania pracodawcéw i ustugobiorcédw. Pracow-
nicy w obszarze T, wyposazeni w specyficzne kwalifikacje
(w sumie 13 zawoddw), zajmujg sie m.in. planowaniem
podrézy, organizacjg czasu, warunkéw przejazdu. To, co ich
taczy, to praca na rzecz drugiego cztowieka i dbatos¢ o jego

indywidualne potrzeby. Decydujac sie na zawdd z obszaru

T, warto pamietac, iz wymaga on cierpliwosci, sympatii dla
ludzi oraz wrazliwosci na ich potrzeby i oczekiwania.
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Grupa Il - zawody zwigzane Z turystyka

geografia turystyczna
promowaé, organi-
sowac — to pracaw tych zawodach Cisie
spodoba. Zwro¢ uwagg na zawod technik
turystyki wiejskiej. W nowej kwalifikacji za-
wodowej pojawit sie dopiero W 2012 roku.
Rozpoczynajac ksztalcenie w tym zawodzie,
uwzgledniono potrzeby matych gmin,
miasteczek, ktore sa zainteresowane rozwi-
janiem lokalnej turystyki i agroturystyki.

Jeéli interesujesz sie
i lubisz sprzedawa¢,

e Technik obstugi turystycznej
o Technik turystyki wiejskie]

Wiecej o tej grupie zawodow dowiesz sie

na stronach 13-17.
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Zawody zwigzane z hotelarstwem
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Wykresl jeden zaw6d sposrod nizej podan
a) Technik turysta

b) Technik obstugi turystycznej
) Technik zywienia ustug gastronomicznych

d) Technik hotelarstwa
e) Technik turystyki wiejskie]
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1. Lubi ludzi, jest pogodny.
ura osobista, uprzejmy.

2. Wysoka kult
utrzymac kontakt z drugim czto

3. Potrafi nawigzaci wiekiem.
niz mowic.

potrzeby innych.

any, potrafi wspc’)lpracowaé.

4. Lubi wiecej stuchag,
5. Jest empatyczny, wrazliwy na

6. Chetnie pomaga innym, zaangazow

sie jezykOw obcych.

7. Lubi uczy¢
recepcjonisty, kucharza i keln

8. Potrafi uszy¢ stroj era.

9. Mowi poprawna polszczyzna.

10. Jest cierpliwy, zréwnowazony.

trafi dostosowac swoj wyglad d

o sytuacji, miejsca i okolicznosci.

11.Po
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Profesjonalnie ,Witamy” i,,Zapraszamy ponownie” - o zawodach

hotelarskich

Zawody w grupie hotelarskiej sg wazne i poszukiwane

na turystycznym rynku pracy. Fachowcy potrzebni sg szcze-
golnie na statkach i promach pasazerskich, w hotelach,
pensjonatach, osrodkach wypoczynkowych, gtéwnie

w miejscowosciach gorskich, nadmorskich i uzdrowisko-
wych, gdzie przyjmuje sie i obstuguje gosci.

Czym zajmuja sie pracownicy w zakladach hotelowych?

e Dokonuja rezerwacji ustug hotelarskich.

e Obstuguja gosci przyjezdzajacych i wyjezdzajacych.

e Utrzymuja czystosc¢ i porzadek w pokojach.

e Przygotowuja i podaja $niadania.

e Organizuja ustugi dodatkowe w obiekcie $wiad-
czacym ustugi hotelarskie (konferencje, cateringi,
animacja czasu wolnego).

e |ubisz ludzi, potrafisz nawigzywac kontakty

e chetnie uczysz sie jezykéw obcych

e znasz zasady wlasciwego zachowania

e |ubisz dbac¢ o zadowolenie oséb, dla ktérych pracujesz
- pomysl o pracy w hotelarstwie.

Turystyka to dynamicznie rozwijajaca sie dziedzina
gospodarcza. W branzy zauwaza sie wzrost konkuren-
¢ji, przez co istnieje konieczno$¢ dostosowania ofert
zakfadow hotelarskich do indywidualnych potrzeb gosci.

Pracodawcy chetnie awansuja tych, ktérzy identyfikuja
sie z potrzebami firmy, podnosza swoje kwalifikacje

i poziom wyksztatcenia. Dzieki rozwojowi nowych tech-
nologii rezerwacja miejsc i obstuga gosci moze stac sie
sprawniejsza i bardziej zindywidualizowana.

Turystyka jest obszarem, w ktérym prowadzenie
wilasnego biznesu wymaga na poczatku inwestycji (hotel
trzeba kupi¢, remontowac lub wybudowad), ale tez daje
ogromne pole do popisu osobom kreatywnym, dobrze
zorganizowanym i umiejagcym wypromowac swoje ustu-
gi. Kazdy w tej branzy ma szanse stworzy¢ absolutnie
niepowtarzalne miejsce przyciggajace gosci swa atmos-
ferg i oferta.

Wybierajac zawodd z tej grupy, zastanow sie:

e (Czy chcesz pracowac w miescie, czy raczej w matej
miejscowosci — wakacyjnym kurorcie?

e (Czy wolisz by¢ zauwazony przez innych i wykorzy-
stywac swoje umiejetnosci autoprezentacji i nawia-
zywania kontaktu - jako recepcjonista, czy wolisz
by¢ bardziej,,w tle” - jako osoba dbajaca o obstuge
gosci, pokoi, restauracji, bardziej anonimowo?

e (zy jeste$ gotowy na zmianowy system pracy?

e Kto oferuje prace i gdzie znajdziesz prace w tym
zawodzie: w rodzinnym miescie, w duzym miescie,
w matej miejscowosci?

Zawod i jego symbol cyfrowy

Technik hotelarstwa — 422402

Nazwa kwalifikacji

Planowanie i realizacja ustug w recepcji

Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie

Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej — 911205

Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych

ustugi hotelarskie

¢dluw eip 0} Azo — obiauzaiwouoiseh-ouzakishiny niezsqo z Apomez




Zawody z obszaru turystyczno-gastronomicznego — czy to dla mnie?

Usmiech na dzien dobry - zawod: technik hotelarstwa

Jesli...
umiesz wspotpracowac
o jestes cierpliwy/a, elastyczny/a
e umiesz dostosowac swoj wyglad do obowigzuja-
cych wymagan
e jestes odporny/a na stres, a zarazem wrazli-
wy/a na potrzeby innych
o cechuje Cie wysoka kultura osobista i poprawnie
postugujesz sie jezykiem polskim
e |ubisz uczy¢ sie jezykdéw obcych
- to moze by¢ zawéd dla Ciebie!

Co tak naprawde robi technik hotelarstwa?

e Swiadczy ustugi na rzecz goscia od momentu jego
przyjazdu az do wyjazdu (recepcja, pokdj hotelo-
wy, restauracja), kontaktuje sie z nim.

e Reprezentuje swoim wygladem i zachowaniem
miejsce, w ktdérym pracuje.

Jego szczegdtowe obowiazki zalezg od stanowiska, ktére
zajmuje w hotelu

Jesli pracuje w recepciji:

e przyjmuje zgtoszenia rezerwacji i obstuguje caty
system rezerwadji,

e wita i zegna gosci, udziela im wszelkich potrzeb-
nych informacji,

e komunikuje sie z gos¢mi w jezyku ojczystym lub
jezykach obcych,

e obstuguje programy komputerowe, postuguije sie sprze-
tem biurowym, a takze czytnikiem kart, kasg fiskalna.

Jedli pracuje w obstudze pokoi:
e dba o wtasciwy wyglad pokoju,
e przyjmuje zgtoszenia potrzeb czy probleméw od go-
$ci i stara sie jak najlepiej i najszybciej je zaspokoic.

Jedli pracuje w restauracji hotelowej:

e wita gosci, czasem prowadzi ich do wtasciwego
stolika lub go wskazuje,

e przyjmuje zamoéwienia i zgloszenia biezacych potrzeb,

e podaje positki i napoje,

o kontroluje czystos¢ i porzadek w restauracji oraz
dostepnosc i wyglad produktéw w przypadku
tzw. szwedzkiego stotu,

Z pierwszej reki

Adam, od 5 lat szef nieduzego hotelu miejskiego:
Atutem kandydata do pracy w zawodzie technika
hotelarstwa jest mita aparycja, a bezwzgled-
nie wymagane sq takt, kultura osobista,
wrazliwos¢ na drugiego cztowieka.

e przyjmuje zaptate i wystawia rachunki lub wspét-
pracuje z recepcja w obszarze rozliczen.

Gdzie pracuje?
Wszedzie tam, gdzie $wiadczy sie ustugi noclegowo-
-zywieniowe (minimum $niadanie), tam, gdzie znajduja
sie takie stanowiska, jak: recepcja, restauracja, pokoje
hotelowe. S to np.:

e hotele miejskie i kurortowe

e pensjonaty i domy wczasowe

e motele

e promy i statki pasazerskie

e wilasna firma - hotel lub hostel

Kariera edukacyjna

Zawod ten mozesz zdoby¢ w 4-letnim technikum.

W technikum bedziesz zdobywat dwie kwalifikacje
skfadajace sie na ten zawdd: Planowanie i realizacja ustug
w recepcji oraz Obstuga gosci w obiekcie Swiadczqcym
ustugi hotelarskie. Ksztatcenie w ramach kazdej z tych
kwalifikacji zakonczone jest zewnetrznym egzaminem
zawodowym, ktérego pozytywny wynik umozliwi Ci
otrzymanie 2 $wiadectw potwierdzajacych ww. kwali-
fikacje, a po ukonczeniu szkoty otrzymasz dodatkowo
dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe.

To niejedyna droga.

Jesli po gimnazjum zdecydujesz sie na 3-letnie liceum
ogolnoksztatcace, to w przysztosci — chcac uzyskac za-
wod technik hotelarstwa — mozesz podja¢ nauke na tzw.
kwalifikacyjnych kursach zawodowych (KKZ), z ktérych
kazdy bedzie obejmowat jedna kwalifikacje w zawo-
dzie. Po ukonczeniu 2 kurséw i zdaniu po kazdym z nich
egzaminu zawodowego otrzymasz 2 $wiadectwa. Majac
Swiadectwo ukonczenia liceum, otrzymasz dodatkowo
dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe. Posiada-
jac Swiadectwo dojrzatosci, mozesz tez kontynuowac na-
uke w szkotach wyzszych na przykfad na takim kierunku
jak: turystyka i hotelarstwo.

Perspektywy pracy w zawodzie

Awansowac¢ zawodowo mozna pionowo lub poziomo.
Poziomo, jesli nie podnosisz wyksztatcenia, ale doskona-
lisz sie zawodowo; pionowo — gdy podnosisz kwalifikacje
i wyksztatcenie (ze Sredniego na wyzsze: z technikum

na studia wyzsze). Jesli zdobedziesz doswiadczenie, be-
dziesz przedsiebiorczy i kreatywny, mozesz sprébowacd
sit we whasnej dziatalnosci gospodarczej np. prowadzic¢
wiasny pensjonat lub hotel.



Niewidzialna reka dba o komfort gosci - zawdd: pracownik pomocniczy
obstugi hotelowej

Jesli:
Jedli posiadasz orzeczenie o potrzebie ksztatcenia spe-
cjalnego z uwagi na uposledzenie umystowe w stopniu
lekkim i zarazem:

e |ubisz dba¢ o innych

o |ubisz czystos¢ i porzadek

e starasz sie rzetelnie wykonywac swojg prace kaz-

dego dnia

- wybierz ten zawdd.

Z pierwszej reki

Elzbieta, dyrektorka hotelu miejskiego od 12 lat:
Najlepiej sprawdzajq sie osoby doktadne i spo-
kojne, ktérym nie nudzi sie monotonia.

obstugi hotelu liczy wiecej niz jedna osobe, zatrudnio-
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Zadania zawodowe na na podstawie wyzszych kwalifikacji niz absolwent
zasadniczej szkoty zawodowej w tym zawodzie. Popyt na

Podstawowe zadania zawodu zwigzane sg z wykonywa- pracownikéw zalezy $cisle od natezenia ruchu tury-
niem i utrzymywaniem czystosci w zaktadzie hotelarskim.  stycznego w danej miejscowosci. Wzigwszy pod uwage
Uczniowie, ktérzy zdobeda ten zawéd, potrafia: wzrost mobilnosci w pracy wynikajacy z globalizacji i

o identyfikowa¢ obiekty hotelarskie, rozwoju handlu, mozna przewidywac, ze hotelarstwo,

e rozrézniac rodzaje ustug hotelarskich, a wraz z nim zatrudnienie pracownikéw obstugi bedzie

e okresli¢ obowiagzki na stanowisku pracownika po- wykazywac tendencje zwyzkowa.

mocniczego obstugi hotelowe;j,
e uzywac oczekiwanych form grzecznosciowych
wobec gosci.

Gdzie pracuje?

Pracownicy w tym zawodzie sg potrzebni do pracy przy
obstudze pieter, pokoi hotelowych, w kuchni. Swoja pra-
ce wykonuja pod nadzorem 0séb kierujacych zespotem,
otrzymujac od nich biezace wskazéwki. Ich obowigzki
sg kazdego dnia w pracy takie same i koncentruja sie na
zapewnieniu czystosci i porzadku w hotelu.

Kariera edukacyjna

Oczekiwany efekt ksztatcenia w tym zawodzie to wy-
konywanie prac pomocniczych w obiektach swiad-
czacych ustugi hotelarskie. Doskonalenie zawodowe
pracownikéw pomocniczych obstugi hotelowej

moze sie odbywac w dwojaki sposéb: poprzez nauke
w szkole przysposabiajacej do pracy na kierunku
pracownik pomocniczy obstugi hotelowej oraz udziat
w réznorodnych kursach, ksztattujacych dodatkowe
umiejetnosci, na bazie posiadanych juz predyspozycji
i talentéw, np. plastycznych.

Perspektywy pracy w zawodzie
Zatrudnienie pracownikéw pomocniczych obstugi

hotelowej moze mie¢ miejsce w kazdym hotelu,
pensjonacie, osrodku wczasowym, jesli zatoga




Na przekaske - zawody zwigzane z gastronomiq na wesofo

Go&¢ zwraca sie do kelnera:
— Miesigc temu jadtem tutaj doskonata pieczen. Prosze o taka sama.
ytam W kuchni, czy jeszcze

_ Niech szanowny pan chwilke poczeka. Zap jej troche zostato!

22 0s6b... 45 metrow nad ziemia!

dzwig. Kolacjaz widokiem na Belgi¢
uéci¢ widelca!

Ciekawostki
o Belgijska restauracja,
Specjalnie zaprojektowa

kosztuje prawie 8 tysiecy euro. Po
e Restauracja Dark Restaurantw pekinie, zgodnie Z nazwa, spowitaJ

tow wprowadzaja kelnerzy wyposa'zeni w noktowizory. Latarki, telefony komorkowe, a
nawet podéwietlane zegarki sa tam sakazane podczas c@ positku.

podobno dzigki temu wyostrza sig zmyst smaku.

e Karta kredytowa byta po raz pierwszy uzyta wias
otrzymato karty, ktorymi mogto pfaci¢ w 27 restauradj
e Pospolita marchewka byta uwazana przez starozytnyc

Dinnerinthe Sky” serwuje positki dla

ny stoti Krzesta s3 Unoszone przez
dczas positku trzeba by¢ bardzo ostroznym i nie up
iast ciemnosciami. Klien-

tej wizyty i spozywania
nie w restauracji. 200 klientow Diners Club

ach Nowego Yorku.
h Grekow i Rzymian za afrodyzjak.

Zawod
y z obszaru turystyczno-gastronomicznego — czy to dla mnie?

Zagadka

Gdzie znajduje sig najwieksza na dwiecie restauracja’

ewe( — ezsewed ‘IIAS B91|03S +dpO
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Psychozabawa

Tak Nie

Czy pasuje do Ciebie to stwierdzenie?

1 Mam bardzo dobry wech i wzrok.

cie uptywu czasu, nawet bez zegarka.

2 Mam dobre wyczu
3 Nie mam ,gtowy do garnkow’, to odmierzanie iloéci i czasu jest smudne, wole

jeéé,,gotowce" ze sklepu lub baru.

Dobrze sie sprawdzam W robieniu kilku drobnych rzeczy réwnolegle.

Marze o tym, by rodzice mieli dobrze wyposazona kuchnie.
Uwielbiam wydawac przyjecia i sbiera¢ pochwaty za menu.
mozna rozmawiac godzing O gotowaniu.

ktore podchwycili inni.

ka udanych przepisow,
przydatne W kuchni do

logi, poznawac’ sposoby i triki

4

5

6

7 Dziwimnie, jak
g  Stworzytam sama kil
9

Lubie czyta¢ kulinarne b

udanego przyrzqdzania potraw.

10 Przygotowywanie jedzenia to strata czasu —i tak wszystko sie miesza W
zotadku.
11 Interesuja mnie wartosci odzywcze pokarmow i sposoby ich przechowywania.

Jedli wynajda tabletki odzywcze za

zaoszczedze €zas marnowany na go

miast jedzenia, bede szczedliwa, bo

12
towanie i jedzenie.

Klucz do psychozabawy na stronie 22.
-

\




Smacznego! - o zawodach zwigzanych z gastronomia na powaznie i do syta

Jesli:
e gotowanie jest Twojg pasja
e |ubinteresujesz sie produktami spozywczymi i
zywieniem
- rozwaz ktérys z ponizszych zawoddw.

Prawa zywienia

Gastronomia to stowo pochodzace z jezyka greckiego. Gaster
to,zofadek», a né6mos - to,prawo’,, ustawa” Stowo to oznacza
rodzaj dziatalnosci gospodarczej polegajacej na prowadze-
niu otwartych zaktadéw zywienia zbiorowego (np. restau-
racji, barow, stotdwek itp.). To rowniez sztuka przyrzadzania

i podawania potraw w oparciu o fachowg wiedze kulinarna
oraz wiedza o produktach, ich wartosci odzywczej, racjo-
nalnym przygotowaniu potraw, komponowaniu positkéw,

o tradycjach kulinarnych oraz zwyczajach i obyczajach zwia-
zanych z jedzeniem. Az 9 zawoddw znajduje sie w tej grupie.

9 sposobow na gtéd

Wszystkie zawody w tej grupie, oprécz jednego - kel-
nera, zwigzane sg z kuchnia i taczy je zasadnicza czyn-
nos¢ — wykonywanie czego$ z uzyciem produktow
spozywczych. Jednak kazde stanowisko pracy rézni sie
wyposazeniem. Wszystkie stanowiska moga funkcjono-
wac razem, np. w olbrzymiej kuchni wielkiego hotelu,
ale takze niezaleznie od siebie. Piekarz moze uruchomic
wilasng piekarnie, wedliniarz moze samodzielnie wytwa-
rzac i sprzedawac wedliny, cukiernik moze pracowac we
wiasnej lub czyjejs cukierni.

Zawod i jego symbol cyfrowy

Menu zawodowe

Analizujgc powyzsza tabele, mozna zauwazyc, ze kwalifi-
kacja: produkcja wyrobow spozywczych z wykorzystaniem
maszyn i urzadzen, wystepuje w trzech zawodach: jednym
na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej (operator
maszyn i urzadzen przemystu spozywczego) i dwdch na
poziomie technikum (technik technologii zywnosci, technik
przetworstwa mleczarskiego). Oznacza to, ze jezeli uczen
uzyska zawdd operator maszyn i urzadzen przemystu
spozywczego, bedzie mdgt podniesc swoje kwalifikacje,
konczac kwalifikacyjny kurs zawodowy i zdajagc egzamin
zewnetrzny z kwalifikacji Organizowanie i nadzorowanie
produkcji wyrobéw mleczarskich oraz uzupetniajac wyksztat-
cenie ogdlne do poziomu $redniego (np. w liceum ogdlno-
ksztatcacym dla dorostych), a tym samym zdoby¢ dyplom
technika przetwérstwa mleczarskiego.

Nazwa kwalifikacji

Sporzadzanie potraw i napojéw

Technik zywienia i ustug gastronomicznych - 343404

Kucharz - 512001

Organizacja zywienia i ustug gastronomicznych

Sporzadzanie potraw i napojow

Wykonywanie ustug kelnerskich

Kelner - 513101

Organizacja ustug gastronomicznych

Produkcja wyrobéw spozywczych z wykorzystaniem maszyn

Technik technologii zywnosci — 314403

i urzadzen

Organizacja i nadzorowanie produkcji wyrobéw spozywczych

Cukiernik - 751201
Piekarz - 751204
Wedliniarz - 751107

Produkcja wyrobdéw cukierniczych
Produkcja wyrobéw piekarskich

Produkcja przetworéw miesnych i ttuszczowych

Produkcja wyrobéw spozywczych z wykorzystaniem maszyn

Technik przetworstwa mleczarskiego — 314402

i urzadzen

Organizowanie i nadzorowanie produkcji wyrobdw mleczarskich

Operator maszyn i urzadzen przemystu
spozywczego — 816003

Produkcja wyrobéw spozywczych z wykorzystaniem maszyn
i urzadzen
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Zawody z obszaru turystyczno-gastronomicznego — czy to dla mnie?

Przez zotadek do serca - o zawodzie kucharz

Jesli:

lubisz przyrzadzac positki

umiesz sie odnalez¢ w kuchni i wykorzystywacé
jej wyposazenie

masz wyostrzony zmyst smaku i wechu

jeste$ zorganizowany i panujesz nad kilkoma
czynnosciami jednoczesnie

- to predyspozycje do tego zawodu juz masz. Czas na
kwalifikacje.

Zadania zawodowe

Najwazniejsze:

e sporzadzanie potraw i napojéw w sposéb bez-
pieczny dla zdrowia spozywajacych, estetyczny,
higieniczny i na czas, by wszystko byto podane w
odpowiedniej temperaturze.

Pozostate:

e dbatos¢ o wtasciwe przechowywanie produktéw
sktadowych,

e postugiwanie sie sprzetem kuchennym i urzadze-
niami,

e umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem wszelkich
instrukgji,

e ewentualnie, gdy jestes szefem kuchni - kierowa-
nie zespotem 0séb przygotowujacych poszczegol-
ne elementy positkéw i koordynacja ich czynnosci.

Gdzie pracuje?

Kucharzy poszukujg menedzerowie
e hoteli
osrodkéw wezasowych
restauracji i zajazdow
kawiarni
e bardw, stotéwek, jadtodajni
szczegoblnie w miastach i turystycznych miejscowosciach.

Kariera edukacyjna

Zawédd kucharza mozesz zdoby¢, uczac sie w 3-letniej
zasadniczej szkole. W trakcie nauki bedziesz zdobywat
1 kwalifikacje sktadajaca sie na ten zawdd: Sporzg-

Z pierwszej reki

Marian, szef kuchni w restauracji greckiej:
Kuchnia to tradycja, ktdra jest najcenniejszq
zdobyczq w gastronomii dzieki wspdtpracy
wielu pokolen.

Z pierwszej reki

Anna, restauratorka, dawniej kucharka i szefowa kuchni:
W tym zawodzie wazna jest samodyscyplina, ale takze
pokora. Mtodzi ludzie nie sq cierpliwi ani otwarci na po-
zyskiwanie nowej wiedzy i doswiadczen. Chcq duzo
i szybko zarabiac i sqdzq, ze od ludzi z dtuzszym
stazem pracy nie warto sie uczyc i nie warto
ich stuchac, ale sie mylgq.

dzanie potraw i napojow. Ksztatcenie w ramach tej
kwalifikacji zakoczone jest zewnetrznym egzaminem
zawodowym. Pozytywny wynik uzyskany z egzaminu
zawodowego umozliwi Ci otrzymanie swiadectwa po-
twierdzajacego ww. kwalifikacje. Po ukonczeniu szkoty
otrzymasz dodatkowo dyplom potwierdzajacy kwalifi-
kacje zawodowe.

Jedli zdecydujesz sie na liceum, to zawdéd kucharza
mozesz zdoby¢, ksztatcac sie na kwalifikacyjnym kursie
zawodowym. Po zdaniu egzaminu, posiadajac jedno-
czesnie wyksztatcenie $rednie, mozna otrzymac dyplom
potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe.

W przypadku, gdy zechcesz zdoby¢ zawdd technika
zywienia i ustug gastronomicznych, mozesz uczy¢ sie

w technikum, gdzie zdobedziesz 2 kwalifikacje: Sporzg-
dzanie potraw i napojow oraz Organizacja Zywienia i ustug
gastronomicznych. Oczywiscie, mozesz tez uzupetnic
kwalifikacje organizacja zywienia i ustug gastronomicz-
nych na KKZ.

Dbajac o swoj rozwdj, mozesz ukoriczy¢ dodatkowo
kursy: baristy (parzenie kawy), barmana (obstuga baru,
sporzadzanie drinkdw), carvingu (rzezbienie w owo-
cach). Mozesz takze zapisac sie na kurs kwalifikacyjny,
np. wykonywanie ustug kelnerskich.

Perspektywy pracy w zawodzie

Kucharz jest najbardziej poszukiwanym zawodem na
rynku pracy. Swiadcza o tym statystyki publikowane
przez urzedy pracy i firmy zajmujace sie posrednictwem
w poszukiwaniu pracy. Wielu kucharzy decyduje sie na
uruchomienie wtasnej firmy, korzystajac z r6znych moz-
liwosci pomocowych - takze z funduszy europejskich,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem mozliwosci zakupu
wyposazenia.



Smacznie, zdrowo, na czas i na wynos - technik zywienia

i ustug gastronomicznych

Jesli:

o chciatbys$ organizowac prace w kuchni i restauracji

e interesujesz sie normami zywieniowymi

e marzysz o wtasnym biznesie gastronomicznym
- pomysl o zawodzie technika zywienia i ustug
gastronomicznych.

Co konkretnie robi technik zywienia i ustug
gastronomicznych?

e Wykonuje czynnosci zwigzane z pobieraniem,
zabezpieczaniem i przechowywaniem prébek
kontrolnych zywnosci.

e Zapewnia jakos¢ i bezpieczenstwo zdrowotne zywno-
Sci; interpretuje wskazania przyrzadéw kontrolno-po-
miarowych i oznakowania zywnosci.

e Uzytkuje urzadzenia do wiasciwego przechowy-
wania zywnosci wedtug obowigzujacych zasad.

e Stosuje receptury gastronomiczne, sporzadza
potrawy i napoje, porcjuje je i dekoruje.

e Planuje jadtospisy zgodnie z normami zywienia,
oblicza zapotrzebowanie na surowce i pétprodukty
oraz sporzadza kalkulacje cen potraw i napojow.

e Przygotowuje miejsca wykonania ustug gastro-
nomicznych; dobiera i rozlicza zastawe i bielizne
stotowa; wykonuje czynnosci porzadkowe.

Gdzie pracuje?

Moéwiac doktadnie:
e w kuchnijako kucharz lub garmazer
e i/lub w biurze - gdy jest odpowiedzialny wytacz-
nie za planowanie,
e na sali stotéwki czy restauracji jako kierownik zmiany

Znajduje zatrudnienie:

e w placéwkach zywienia zbiorowego: restaura-
cjach, barach i stotéwkach, samodzielnych i zakfa-
dowych, w szkotach i przedszkolach

e wosrodkach wypoczynkowych: w schroniskach i hotelach

e w firmach $wiadczacych ustugi cateringowe dla
biznesu, turystyki, edukacji, instytucji szkolenio-
wych, lotnictwa, takze we wiasnej firmie

Kariera edukacyjna

Zawdd ten mozesz zdoby¢ w 4-letnim technikum. Bedziesz
zdobywat dwie kwalifikacje sktadajace sie na ten zawod:
Sporzqdzanie potraw i napojow oraz Organizacja Zywienia

i ustug gastronomicznych. Ksztatcenie w ramach kazdej z
tych kwalifikacji zakorczone jest zewnetrznym egzaminem
zawodowym, ktérego pozytywny wynik umozliwi Ci otrzy-

manie dwoch $wiadectw potwierdzajacych ww. kwalifika-
cje, a po ukonczeniu szkoty otrzymasz dodatkowo dyplom
potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe.

Ale to niejedyna droga.

Jesli po gimnazjum zdecydujesz sie na 3-letnie liceum
ogolnoksztatcace, to w przysztosci chcac uzyskac zawod
technik zywienia i ustug gastronomicznych, mozesz podjac
nauke na tzw. kwalifikacyjnych kursach zawodowych (KKZ),
z ktérych kazdy bedzie obejmowat jedna kwalifikacje w
zawodzie. Po ukonczeniu 2 kurséw i zdaniu po kazdym z
nich egzaminu zawodowego otrzymasz dwa swiadectwa.
Majac swiadectwo ukonczenia liceum, otrzymasz dodatko-
wo dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe.

Podobnie jak w przypadku zawodu kucharz mozesz do-
datkowo ukonczy¢ kurs baristy (parzenie kawy), barma-
na (obstuga baru, sporzadzanie drinkéw) czy carvingu
(rzezbienie w owocach).

Posiadajac Swiadectwo dojrzatosci, mozesz kontynu-
owac nauke na studiach.

Kariera zawodowa

Moze by¢ ukierunkowana na doskonalenie zawodowych

umiejetnosci (kursy baristy, barmana, carvingu) lub na pozy-
skanie wyzszych kwalifikacji w zakresie technologii zywienia
(mozliwe studia na kierunku technologia zywnosci) albo za-

rzadzania obiektami gastronomicznymi (studia z zarzadzania).

Perspektywy pracy w zawodzie

Technik zywienia i ustug gastronomicznych, z powodu
posiadanych kwalifikacji, podobnie jak kucharz, jest
bardzo poszukiwanym zawodem na rynku pracy. Dodat-
kowo zdobycie wyksztatcenia na poziomie technikum
rozszerza mozliwosci zatrudnienia dzieki kompetencjom
organizacyjnym - fatwiej jest awansowac na szefa punk-
tu gastronomicznego lub zatozy¢ wtasna firme.

W zwiazku z wzrastajgcym tempem zycia zmieniajg sie

tez obyczaje i styl pracy — coraz wiecej Polakéw spozywa
positki poza domem. Rosnie liczba spotkan biznesowych

i konferencji, na ktére zamawia sie catering. Liczne podréze
stuzbowe to popyt na gastronomie przydrozna. Coraz cze-
sciej wyprawiamy imieniny czy komunie w lokalu zamiast
w domu, lub gosci zapraszamy do siebie, ale menu zama-
wiamy juz z zewnatrz. Promocja takich minicateringéw
odbywa sie poczta pantoflowa — wiec dbaj o jakos¢!
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Zawod
y z obszaru turystyczno-gastronomicznego — czy to dla mnie?

Quiz

1. W roku 2013 na jakiekolwiek wakacje poza
miejscem zamieszkania wyjechato:
a) ponizej 25% Polakow
b) 30-40% Polakow
¢) ponad 50% Polakow
2. llu Polakow wyjechatow 2013 na wakacje
letnie za granice?
a) tylko1 min
b) 5-10 min
¢) ponad 15 min
3. W 2013 roku najpopu
wakagji letnich to:
a) Egipt
b) Chorwacja
) Wyspy Kanaryjskie
4. Pierwsze biuro turystyczne zatozyt:
a) Marco Polo
b) Thomas Cook
¢) Thor Heyerdahl
5. Pierwszy W Polsce przewodnik z roku 1604

opisywat miasto:

larniejszy kierunek

a) Londyn
b) Warszawg
¢) Rzym
6. Powstataw latach 80. XX
Zr6OWNOWAZoNej dotyczy:
a) rownowazenia zwiedzania i odpoczynku
b) organizacji wyjazdow relaksujacych,
nieépiesznych, nieprze’fadowanych
atrakcjami, elementami nicnierobienia
o) staranw kierunku ograniczenia nega-

tywnego wptywu turystykina érodowi-

sko naturalne’ lokalne kultury i tradycje

0 ‘0g ‘qp ‘98 ‘g ‘21 7P OP 1zpamodpO

Na dobry poczatek

w. idea turystyki

W Morskim Oku, W przerebli kapie sig baca.
_ Baco, nie zimno wam?! - pytaja turysci.
- Ni.
— Ciepto?
- Ni.

- Ajak wam jest?
— Jedrzej.
—

Lp- Czy pasuje do Ciebie to
1 Potrafiesi¢ skupi¢ na kilku sprawach
5 Ludzie wcigz niezadowoleni naprawde mnie

nich mysle.

Nie cierpi¢ nieprzewidzianyc

4  Po catym dniu pracy lub szko

kolejnych prac i obowigzkow.

Zupetnie nie rozumiem ludzi,

6 Kiedy mysleotym jaki swiat jest ciekaw

Krotkie, bo chciatbym 2

Rozwigzywanie konfliktow

Gdy z kazdej strony kto$ cze
biatej goraczki.

9 Nie wyobrazam sO

10 Mam chorobe lokomocyjna.

11 Bardzo lubie sie uczy¢ jezyka kraju, w ktor

paru stow grzecznoéciowych.

12 Mam tatwos¢ dogadywania siezlud
13 Marzy misig zycie petne wrazen.

14  Lubig architekture, historie i geografie,

w ktorych spedzam wakacje.

15 Mam smykatke do organizowania grupo
awsze to mnie wysytaja do zafat

w

(9]

oo N

bie pracy z dala od moic
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»Obys innych po swiecie wozil!” - o wyzwaniach zawodéw zwigzanych g
z turystyka catkiem serio <
(=)
Do tej grupy przypisane zostaty dwa zawody. Uwaga! Jeden co mozna zobaczy¢, sa ambasadorem regionu g
z nich (technik turystyki wiejskiej) zaistniat na rynku w 2012 i posrednio kraju. =
roku. To nowy, bardzo interesujgcy zawdd, ale oba zawody e Posrednicza w sprzedazy ustug turystycznych — =
w tej grupie stanowia o rozwoju tej dziedziny gospodarczej. oferowanych przez hotele czy osrodki. %
¢ Planujg, organizuja i sprzedaja réznego rodzaju 'g
Posiadanie zawodu w tej grupie umozliwia: uruchomie- wycieczki i atrakcje, wzbogacajac oferte regionu, @
nie wiasnej dziatalnosci gospodarczej w postaci biura miasta, gminy. %
turystycznego, ktére wspodtpracuje z innymi podmiotami e Wspodtpracuja z innymi podmiotami (hotelami, §
turystycznymi na rynku pracy, promuje i posredniczy firmami przewozowymi zajmujacymi sie transpor- <
w sprzedazy ich ustug i produktéw lub zatrudnienie tem) — promuja i sprzedaja ich ustugi, co stanowi gb
w biurze turystycznym prowadzonym przez inng osobe. gtoéwny dochéd biura. T
e Wspodtpracuja z zagranicznymi partnerami euro- E
Posiadane kwalifikacje uprawniaja tez do pracy w tzw. pejskiego i Swiatowego rynku turystycznego. g
biurach IT (informacji turystycznej i promocji miasta, 93_3
gminy, regionu), ktére bardzo czesto sg uruchamiane Jesli: =
przez samorzady, stowarzyszenia réznorodnych ustugo- e potrafisz badac i wczuwac sie w potrzeby i oczeki- >
dawcéw na rynku turystycznym. wania innych
e reagujesz na oczekiwania innych skutecznym dziataniem
Czym konkretnie zajmuija sie pracownicy takich biur IT? e sprawia Ci przyjemnos¢ promowanie produktow
e Udzielajg informacji podréznym i turystom, i ustug
odpowiadaja na ich pytania, podpowiadaja, - to w tych zawodach bedziesz sie czu¢ jak ryba w wodzie.

Zawod i jego symbol cyfrowy Nazwa kwalifikacji
Technik obstugi turystycznej - 422103 Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych
Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug
turystycznych
Technik turystyki wiejskiej - 515203 Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich

Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego




Zawody z obszaru turystyczno-gastronomicznego — czy to dla mnie?

Szczesliwej drogi! - zawéd technik obstugi turystycznej

Jesli jestes:
e zorganizowany i umiesz koordynowac kilka spraw
dziejacych sie w ré6znych miejscach
e otwarty, fatwo nawigzujesz kontakty i lubisz ludzi
e zaradny w nieprzewidzianych sytuacjach i radzisz
sobie z negatywnymi emocjami swoimi i innych
e gotowy, by duzo sie przemieszcza¢ w pracy lub
nawet pracowac za granica
- to moze by¢ zawod dla Ciebie!

Co konkretnie robi technik obstugi turystycznej?

e Planuje programy i kalkuluje koszty imprez i ustug
turystycznych.

e Rezerwuje dla klientéw udziat w imprezach i za-
kup ustug turystycznych.

e Realizuje imprezy i ustugi turystyczne - zakupuje
u kontrahentéw, czesto zagranicznych, ustugi noc-
legowe, transportowe, zywieniowe i rozrywkowe.

e Prowadzi informacje turystyczna.

e Promuje i sprzedaje ustugi turystyczne w bezposred-
nim kontakcie i z uzyciem technologii cyfrowych.

e Rozlicza imprezy i ustugi turystyczne.

Gdzie pracuje?

e w biurach podrozy jako opiekun klienta, sprzedawca,
pilot wycieczek (po ukonczeniu odpowiedniego kursu)

e wagencjach turystycznych

e w punktach informacji turystycznej prowadzo-
nych przez samorzady, firmy przewozowe, hotele,
instytucje kulturalne

e w organach administracji paristwowej zajmuja-
cych sie organizacja i promocjg turystyki

e w osrodkach wczasowych jako animator czasu
wolnego

Kariera edukacyjna

Zawod ten mozesz zdoby¢ w 4-letnim technikum. Be-
dziesz zdobywat dwie kwalifikacje sktadajace sie na ten
zawod: Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycz-
nych oraz Prowadzenie informacdji turystycznej oraz sprze-
daz ustug turystycznych. Ksztatcenie w ramach kazdej

z tych kwalifikacji zakonczone jest zewnetrznym egzami-
nem zawodowym, ktérego pozytywny wynik umozliwi
Ci otrzymanie dwdch swiadectw potwierdzajacych ww.
kwalifikacje, a po ukonczeniu szkoty otrzymasz dodatko-
wo dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe.

Ale to niejedyna droga.

Jesli po gimnazjum zdecydujesz sie na 3-letnie liceum
ogolnoksztatcace, to w przysztosci chcac zdoby¢ zwod

technik obstugi turystycznej, mozesz podja¢ nauke

na tzw. kwalifikacyjnych kursach zawodowych (KKZ),

z ktorych kazdy bedzie obejmowat jedng kwalifikacje

w zawodzie. Po ukonczeniu 2 kurséw i zdaniu po kazdym
z nich egzaminu zawodowego otrzymasz dwa swiadec-
twa. Majac swiadectwo ukonczenia liceum, otrzymasz
dodatkowo dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawo-
dowe. Posiadajac $wiadectwo dojrzatosci, mozesz konty-
nuowac nauke na studiach, na kierunkach takich, jak np.:
turystyka i rekreacja, zarzadzanie w turystyce, marketing.
Rozwazajac Sciezki dalszego ksztatcenia, warto pomyslec
o kursach jezykéw obcych lub kursach ksztattujacych
dodatkowe umiejetnosci przydatne w tym zawodzie,

np. animacja czasu wolnego, kurs przewodnika, pilota
wycieczek.

Kariera zawodowa

Od pracownikéw biur wymaga sie coraz wiekszych
umiejetnosci sprzedazowych, zatem kursy i doswiadcze-
nie na pewno pomoga znalez¢ zatrudnienie. Pracujac

w biurze lub instytucji prowadzonej przez samorzad,
mozna awansowac na kierownika zespotu sprzedazy czy
catego biura. W tym wypadku pomocne beda umiejet-
nosci z zarzadzania ludzmi.

Zawdd ten wymaga stosunkowo niewielkich zasobow

do tego, by uruchomic wtasnga dziatalno$¢ gospodarcza.
W trakcie nauki uzyskasz szczegdtowe informacje, jak to
zrobic i jakie przepisy prawa w tym zakresie obowigzuja.

Wspotczesnie rozwija sie nurt turystyki zindywidualizo-
wanej, w ramach ktérej wyjazdy sa planowane dla kazdej
grupy lub nawet osoby odrebnie, s3 one dostosowane
do jej zainteresowan i preferencji - ten obszar stanowi
jeszcze nisze na rynku pracy, a zarazem daje pole do
popisu dla kreatywnosci i przedsiebiorczosci.

Perspektywy pracy w zawodzie

Zawdd ten nie znajduje sie w gronie zawodoéw poszu-
kiwanych pomimo, Ze jest potrzebny, o czym $wiadczy
niewystarczajacy rozwdj turystyki w Polsce. Bo istnieje
popyt, ale na skutecznych technikow obstugi turystycz-
nej, agentéw i posrednikéw sprzedazy ustug, Swietnych
menedzeréw i ambasadoréw regionéw. Szanse zdobycia
pracy na turystycznym rynku sg dos¢ duze, szczegdlnie
dlatego, ze podmioty gospodarcze (hotele, gastrono-
miczne, pensjonaty, restauracje), ktérych rozwaoj ob-
serwuje sie od wielu lat, musza otrzymac wsparcie w
docieraniu do klientéw. To wtasnie rola technika obstugi
turystycznej.




»Czym chata bogata” - zawod technik turystyki wiejskiej

Amatoréw wypoczynku w ciszy, z dala od miejskiego
zgietku jest bardzo wielu. Na wsi odnajdujg wspaniate,

bo zdrowe i inne niz w miescie, jedzenie, a ponadto s szlaki
turystyczne i okoliczne atrakcje naturalne (goéry, morze,
lasy), ale i te stworzone przez cztowieka, jak np. ogréd
japonski, osada celtycka, warsztaty gingcych zawodow,
towisko pstragéw, skanseny itp. Jednak skad moga czerpac
wiedze na temat napotkanych zjawisk i obiektéw? Pomoga
technicy turystyki wiejskiej, ich kwalifikacje maja stuzy¢
promocji turystycznej wsi i matych miasteczek.

Co konkretnie robi technik turystyki wiejskiej?

Jesli pracuje w instytucji paristwowej lub samorzadowej:
e inspiruje lokalne wydarzenia
e opisuje i promuje walory turystyczne regionéw
geograficznych
o projektuje i opisuje trasy podrézy na podstawie map
e okresla wptyw rozwoju turystyki na srodowisko
przyrodnicze

Jesli pracuje w gospodarstwie agroturystycznym lub
je prowadzi:
e przygotowuje i sprzedaje imprezy, ustugi tury-
styczne
o realizuje ustugi turystyczne w gospodarstwie
agroturystycznym i je rozlicza
e prowadzi gospodarstwo agroturystyczne, prze-
strzegajac zasad gospodarki odpadami
e rozpoznaje i uczy rozpoznawac gatunki roslin
uprawnych i chwastéw, gatunki i rasy zwierzat
gospodarskich, gleby

Gdzie pracuje?

Najczesciej u siebie w gospodarstwie, ale moze pracowac
tez w instytucji kulturalnej lub samorzadowej czy pozarza-
dowej, w promocji regionu, organizujac lokalne imprezy
zwigzane z tradycja i/lub specyfika regionu z wykorzysta-
niem jego naturalnych zasobow.

Kariera edukacyjna

Zawdd ten mozesz zdoby¢ w 4-letnim technikum. W tej
szkole bedziesz zdobywat dwie kwalifikacje sktadajace
sie na zawdéd: Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na
obszarach wiejskich oraz Prowadzenie gospodarstwa
agroturystycznego. Ksztatcenie w ramach kazdej z tych
kwalifikacji zakonczone jest zewnetrznym egzaminem
zawodowym, ktérego pozytywny wynik umozliwi Ci
otrzymanie dwoch swiadectw potwierdzajacych ww.
kwalifikacje, a po ukonczeniu szkoty otrzymasz dodatko-

wo dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe.
Ale to niejedyna droga.

Jedli po gimnazjum zdecydujesz sie na 3-letnie liceum
ogolnoksztatcace, to w przysztosci zawod technik ob-
stugi turystycznej bedziesz mégt zdoby¢, ksztatcac sie

w 2-letniej szkole policealnej lub na kwalifikacyjnych
kursach zawodowych (KKZ), z ktérych kazdy bedzie obej-
mowat jedng kwalifikacje w zawodzie. Po ukonczeniu 2
kurséw i zdaniu po kazdym z nich egzaminu zawodowe-
go otrzymasz dwa $wiadectwa. Majac $wiadectwo ukoni-
czenia liceum, otrzymasz dodatkowo dyplom potwier-
dzajacy kwalifikacje zawodowe. Posiadajac s$wiadectwo
dojrzatosci, mozesz kontynuowa¢ nauke na studiach, na
kierunkach takich jak np.: turystyka i rekreacja, zarzadza-
nie w turystyce i marketing w turystyce.
Niezaprzeczalnym atutem bedzie potwierdzenie swych
umiejetnosci certyfikatem znajomosci jezyka obcego.

Kariera zawodowa

To zawo6d wymarzony na potaczenie zatrudnienia i re-
alizacji osobistych zainteresowan. Mozesz prowadzi¢
wioske indianska, osrodek zabaw i edukacji globalnej,
park tematyczny... Masz wiele $ciezek rozwoju, w zalez-
nosci od zainteresowan i szczegétéw koncepcji wtasnej
dziatalnosci. Wszak gospodarstwo agroturystyczne moze
mie¢ przydomowe zoo lub uprawe np. aronii, z ktérej
mozna robi¢ przetwory. Tutaj wazna jest umiejetnos¢
wypromowania i atrakcyjnego przedstawienia oferowa-

nych ustug, dzieki temu mozesz pozyskac wielu klientéw.

Perspektywy pracy w zawodzie

Technik turystyki wiejskiej wydaje sie zawodem najbliz-
szej przysztosci. Dzisiaj trudno méwi¢ o udokumento-
wanym popycie na ten zawod, bo dopiero niedawno
zaistniat. Jednak jesli kto$ spedza wakacje w pieknych
turystycznych regionach i widzi niewykorzystane zasoby
- to potrafi docenic przydatnos¢ tej profes;ji.

¢dluw eip 0} Azo — obiauzaiwouoiseh-ouzakishiny niezsqo z Apomez




Zawody z obszaru turystyczno-gastronomicznego — czy to dla mnie?

Zwiedzanie i smakowanie zawodow w obszarze

turystyczno-gastronomicznym

Jedliinteresuja Cie zawody z obszaru turystyczno-ga-
stronomicznego, to jestes w komfortowej sytuacji. Masz
bardzo wiele okazji nie tylko, by podejrze¢ prace profe-
sjonalistoéw, lecz takze by samodzielnie bezposrednio

w takich rolach, tyle ze ,w mikroskali’, wystapic:

e Przygotuj przyjecie, np. dla rodzicéw z okazji
rocznicy slubu. Opracuj program imprezy, opra-
we muzyczng, zarezerwuj lokal i zaméw menu,
zaprojektuj zaproszenia, wyslij je w odpowiednim
czasie. Opracuj budzet imprezy.

o Jesliinteresuje Cie gastronomia, to cze$¢ zywieniowg
takiej imprezy zorganizuj samodzielnie. Zaplanuj
menu i zakup produktéw, przygotuj kuchnie. Opracuj
harmonogram prac i sprébuj go zrealizowac.

e Baw sie w,cichego detektywa": idZ z rodzicami do
biura kupi¢ wycieczke; nocujgc w hotelu, sprébuj ob-
serwowac przez caty czas prace wybranego pracowni-
ka; w restauracji zamow wode i $ledZ prace kelnera.

e Na wakacjach zréb sobie badania epidemiolo-
giczne i popros kogos$ znajomego prowadzacego
ustugi gastronomiczne, by przyjat Cie do pomocy.
W czasie pracy podpatruj atmosfere na zapleczu.

e Zorganizuj wyprawe na weekend dla swojej klasy
lub sylwestra w gérach dla kolegéw. Poczuj, jak
to jest mie¢ rownoczesnie kilka pilnych spraw na
gtowie i odpowiadac na dziesie¢ indywidualnych
pytan uczestnikdw wyprawy jednoczesnie © - to
probka pracy w organizacji turystyki.

zawodowiec

Pan Michat, 30 lat, absolwent technikum organi-
zacji ustug gastronomicznych

- Dlaczego wybrat Pan ten zawdd?

Moim hobby byto gotowanie. Od najmtodszych lat
lubitem towarzyszy¢ mamie w kuchni. Wybér zawo-
du byt swiadomy, zgodny z zainteresowaniem.

— Co jest trudne w wykonywaniu tego zawodu?
Trzeba sie wykazac wieloma umiejetnosciami i talen-
tami, chocby plastycznymi, wrazliwoscig artystyczna,
smakowa. Na pewno duze znaczenie ma stan i roz-
woj naszych zmystéw: wechu, smaku... bo przeciez
nie kazdy funkcjonuje na tym samym poziomie wraz-
liwosci. Nie ukrywam, ze codzienny stres i niezwykta
odpowiedzialnos$¢ za zycie i zdrowie tych, ktorzy
korzystaja z naszych ustug wymaga bycia silnym
fizycznie i psychicznie, by sie nie zniecheci¢.

- Jak wyglgda Pana dzieri pracy?

Restauracja czynna jest dla gosci od 10.00 do p6z-
nych godzin nocnych. Pracujemy po kilka godzin,
na zmiane. Praca rozpoczyna sie zazwyczaj godzine
przed otwarciem lokalu. Po przebraniu sie w stroje

Zmysty, miesnie i kontrola czasu -

o pracy kucharza opowiada

branzowe odbywamy krétka narade zespotu. Naste-
puje podziat zadan zwigzanych z przeglagdem sal,
magazynow, biezacymi porzadkami, a nastepnie
uwzgledniajac menu restauracji, dzielimy sie zada-
niami w zakresie wstepnej obrébki (mies, warzyw,
ryb). Oczywiscie, pewne obowiazki sg przypisane
na state. Na koniec dnia caty zespét przystepuje

do sprzatania sali restauracyjnej i kuchni. Dla kazde-
go bardzo waznym elementem pracy w kuchni jest
dbatos¢ o wtasny warsztat pracy.

— W jaki sposéb znalazt Pan prace?

Z tym nie byto najmniejszego problemu. Kucharzy
i kelneréw w duzych miastach zawsze poszukuja,
0 czym $wiadcza ogtoszenia w réznych gazetach.
Ja skorzystatem z okazji i podjatem prace polecana
przez znajomych.

- Jaka jest Pana rada dla gimnazjalistéw rozwazajq-
cych wybdr tego zawodu?

Najwazniejsze, by wybrali to, co lubig robi¢

i co zwigzane jest z ich mocna strona. Tylko taki
wybér pomoze im pokonac ewentualne trudnosci
i przyniesie wymierne korzysci.




Kariera (fac. carrere), czyli pare stéw na droge

Sprébuj odpowiedzie¢ na ponizsze pytania, a powstanie
obraz Pracy Fajnej Dla Ciebie ©

Czym sie interesujesz?

Kierujac sie swymi zainteresowaniami, wybierz dziedzine
i branze, w ktérej bedziesz poszukiwac zawodu. Kochasz
przyrode, interesuje Cie biologia? Szukaj wsrod zawo-
doéw medycznych oraz zwigzanych z uprawg, hodowla
lub ksztattowaniem srodowiska.

Wskazéwka: najczesciej jest tak, ze interesujemy sie tym,
do czego mamy predyspozycje. Dlaczego? Bo lubimy
odnosic¢ sukcesy, a to jest tatwiejsze tam, gdzie wykorzy-
stujemy wrodzone uzdolnienia.

Jakie masz zdolnosci?

Uzdolnienia sa wazne, bo sg ,trampoling” dla nabywania
umiejetnosci, ale... mozemy je rozwijac tylko do pew-
nego stopnia. Niektére osoby nigdy nie beda wybitnymi
matematykami, cho¢ mogtyby napisa¢ powies¢. | od-
wrotnie. Co Swiadczy o naszych uzdolnieniach?

Pomysl:

e zjakich przedmiotéw szkolnych nauka i zrozumie-
nie materiatu przychodzi Ci najtatwiej, lekcje same
wchodza do gtowy, a moze nawet pomagasz w
nauce innym?

e przy jakich codziennych, aktywnosciach radzisz
sobie lepiej niz inni? Umiesz prowadzi¢ finanse
klasowe? — zdolnosci arytmetyczne! Piszesz po-
czytnego bloga - zdolnosci werbalne! Rozumiesz

instrukcje do TV i samochodu? — zdolnosci tech-
niczne. Swietnie zbierasz grzyby albo wynajdujesz
w bataganie maty przedmiot? — spostrzegawczos¢!

Mozesz udac sie do psychologa i zrobic testy uzdolnien.
Pamietaj, ze obowiazuje go poufnos¢: Twoje wyniki sg

dla Ciebie wazne.

Co jeszcze jest wazne?

Zainteresowania zmieniaja sie nam np. z wiekiem, zdol-
nosci — w mniejszym stopniu. A osobowos$¢? A wartosci
i przekonania? Sprawa co najmniej tak samo wazna,

by moc by¢ w pracy sobg i w zgodzie ze soba. Dlatego
o tych aspektach piszemy oddzielnie w innych nume-
rach. Bo chce mie¢ pewno$¢, ze jeszcze sie spotkamy! ©

Pan Mariusz, dyrektor hotelu, od 18 lat pracuje
w branzy hotelarskiej

— Czego oczekuje Pan od kandydata do pracy?
Zaangazowania, autentycznej checi pracy, do-
brego przygotowania do wykonywania czynno-

sci zawodowych, znajomosci jezykéw obcych,
umiejetnosci obstugi gosci. Duze znaczenie maja
mita aparycja, kultura osobista, rzetelnos¢, dyscypli-
na pracy. Tego oczekuje i wymagam.

— Czego czesto brakuje kandydatom do pracy?

Nie mozna uogélnia¢, ale czasami brakuje im
praktycznych doswiadczen. Czesto zauwazam
wsrod miodych ludzi brak otwartosci na klienta. Nie
wszyscy pracownicy chca by¢ dyspozycyjni, a prze-
ciez w hotelarstwie czesto bywa, ze dzisiaj gosci nie

Najwazniejsza jest wrazliwos¢ - zdaniem pracodawcy

ma, ale jutro bedzie ich caty hotel... Identyfikacja
z potrzebami zaktadu jest niezwykle istotna. No

i wrazliwos¢ na drugiego cztowieka, to dzi$ cecha
rzadko spotykana wéréd mtodych pracownikéw.

- Czy fatwo jest znaleZ¢ pracownika w tym zawodzie?
Tak, ale jest problem w znalezieniu bardzo dobrego
pracownika. Mtodzi ludzie nie rozumieja, co zna-
czy $ciezka rozwoju zawodowego i koniecznos¢
pokonania pewnych etapow. Mtody cztowiek chce
od razu duzo zarabiag, ale szybko sie meczy, nie jest
cierpliwy, brak mu pokory, a zbyt wysoka samooce-
na oraz brak szacunku do ludzi z do$wiadczeniem
czesto dyskwalifikuje ich w pracy zespotowej. Ci,
ktérzy to rozumieja, bez problemu znajduja prace,
otrzymuja spore wynagrodzenie i przed nimi $ciez-
ka awansu zawodowego otwarta.
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Zawody z obszaru turystyczno-gastronomicznego — czy to dla mnie?

0d A do Z — skrécone kompendium trafnego wyboru

ABC
Analizuj siebie:

e zdolnosci i zwigzane z nimi czesto zainteresowania

e umiejetnosci — moga swiadczy¢ o zdolnosciach, a dodatkowo stanowia juz teraz Twéj,zawodowy
pakiet startowy”

e o0sobowos¢ - temperament, czyli usposobienie, styl dziatania, a takze Twoja emocjonalnosc¢ i przeko-
nania o tym, jaki jeste$ Ty, jacy sa ludzie, jaki Swiat i jakie zycie

e wartosci — jakim chcesz by¢ wierny w swoim zyciu (pomaganie innym? sukces finansowy? niezalez-
nosc¢?) — wprawdzie wciaz sie ksztattujesz jako osoba, ale na pewno nie da sie podejmowac decyzji
wbrew wyznawanym wartosciom

Badaj rynek madrze, ale:
e nie pozwdl ograniczy¢ swych marzen aktualnym warunkom na rynku pracy i edukacji, bo sa zmienne
e pamietaj, ze ludzie dobrzy w tym, co robig, znajda prace zawsze — choc nie zawsze w rodzinnej miejscowosci

Czasna Cel
e W ktérym zawodzie Twoje predyspozycje i potrzeby krzyzuja sie z mozliwosciami rynku?
e Pamietaj, ze przy odrobinie przedsiebiorczego zmystu mozesz sam stworzy¢ sobie i zawdd, i miejsce
pracy, a bazujac na zdobytych w szkole kwalifikacjach, zatozy¢ firme!

XV Z - czyli jak NIE wybierac

X -nie zostawiaj wyboru losowil
To nie los bedzie codziennie chodzit do Twojej pracy na 8 godzin.

Y —nie pozwdl wybrac innym za Ciebie!

e Nie ulegaj naciskom rodziny — rozwaz argumenty bliskich, sprawdz aktualnos¢ podawanych przez
nich informacji i podejmij decyzje sam(a).

e Zastanow sie, czy warto zrezygnowac z zainteresowan po to, by is¢ do szkoty tam, gdzie przyjaciele.
Jesli oni wybrali zgodnie z zainteresowaniami, beda w pracy szczesliwi, a Ty? A przeciez nawet nie
wiadomo, czy za kilka lat bedziesz z nimi pracowat...

e Nie daj sie porwac owczemu pedowi, nie ulegaj modzie. To, ze ,wszyscy teraz idg do... (np. liceum)’,
nie powinno byc¢ wskazéwka dla Ciebie.

Z - nie zostawiaj wyboru na ostatniag chwile!

Pod koniec roku moze sie okaza¢, ze jestes$ stabo przygotowany/a, by kontynuowac nauke akurat tam,
gdzie pragniesz.

W internecie mozesz znalez¢ testy pomocne w samodzielnym okreslaniu predyspozycji. Mozesz to potrak-
towac jak,przymiarke” do okreslenia siebie. Jesli masz ochote - skorzystaj z tych adreséw:

talentgame.pl «  www.pociagdokariery.pl
labirynt-zawodow.progra.pl «  www.wybieramzawod.pl/testy-i-materialy
interklasa.pl + http://test.oic.lublin.pl/
www.kariera.pl/psychotesty «  www.praca-enter.pl

O wynikach dobrze jest porozmawia¢ ze szkolnym doradca zawodowym, pedagogiem, psychologiem,
wychowawcg, rodzicami/opiekunami, znajomymi. Zréb to koniecznie, jesli co$ w wynikach Cie zaintryguje
lub zaniepoki, lub jesli nie masz pewnosci, czy juz dostatecznie duzo wiesz o sobie.




Doradca radzi

Pasja czy koledzy?

ciot. Nie wiem, co zrobic.

Mam 15 lat, chodze do gimnazjum. Mam superkolegdw, ucze sie przecietnie, jak i oni. Ale zaczynam sie
martwic o przysztos¢. Wszyscy kumple idg do zawoddéwki mechanicznej w miescie, jeden do technikum —
tez mechanicznego. To fani motoryzacji. Lubie z nimi spedzac czas, ale zupetnie nie mam smykatki do prac
technicznych. Za to uwielbiam gotowac — mam to po ojcu, ktéry prowadzi od lat matq firme cateringowq

i gotuje w domu, najlepiej w miescie przyrzqdza ryby © Dziewczyna radzi, abym szedt do technikum ga-
stronomicznego, ale w moim miescie nie ma takiej szkoty, musiatbym dojezdzac, boje sie, ze strace przyja-

Wojtek

v

Drogi Wojtku

Tak jak napisaliémy we wstepie: w pracy w przysztosci
bedziesz spedzat znacznie wiecej czasu niz z kolegami.
Zadam Ci zatem kilka pytan:

1. Czy chcesz sie caty ten czas meczy¢, robiac to, czego
nie lubisz?

2. Jesli wszyscy koledzy ukoncza szkote mechaniczna,
to nie wiadomo, czy znajda zatrudnienie w miescie,
moze wyjada za granice, moze przeprowadzg sie
do swoich zon. Czy wtedy tez pojedziesz za nimi, re-
zygnujac z wtasnych zainteresowan, mitosci, marzen?

3. Jesli wybierzesz szkote niezgodna z pasja i co gorsza
- ze swoimi zdolnos$ciami, to istnieje ryzyko, ze nie
bedziesz dobrym mechanikiem. Czy wtedy znajdziesz
zatrudnienie, by utrzymac siebie i by¢ moze rodzine?
Czy myslisz, ze ktorys z kolegdw zatrudni Cie, wie-
dzac, ze nie radzisz sobie dobrze z naprawami, tylko
po to, byscie mogli spedzi¢ troche czasu w pracy ra-
zem? Czy Ty bys tak zrobit? Czy, zatézmy, prowadzac
restauracje, zatrudnitbys stabego kucharza, bo jest
Twoim kolega, ryzykujac utrate klientow?

4. Na koniec - czy jestes pewien, ze w szkole, w ktoérej
brak pasji i zdolnosci bedziesz musiat nadrabiac
dodatkowa nauka, bedziesz miat jeszcze czas spo-
tykac sie z kolegami? Jak sie bedziesz czut, gdy oni,
zajeci dtubaniem w silnikach, nie beda mieli dla
Ciebie czasu?

Dla porzadku sprawdz swoje zdolnosci — idz do doradcy
zawodowego lub psychologa i popro$ o diagnoze predys-
pozycji zawodowych. Kazdy doradca poradzi Ci podazanie
za pasja, ale mozesz tez uzyskac porade, w jaki sposéb

- uczeszczajac do odlegtej szkoty jako jedyny z kolegéw —
mozesz zadbac o utrzymanie wiezi z nimi. Moze udatoby
sie raz na jakis$ czas zaplanowac wycieczke motorowerowg
z uczta przy grillu, za ktéra Ty bytbys odpowiedzialny?

Tak samo jak Tobie na nich, tak i Twoim przyjaciotom za-
lezy na Tobie. Czy chciatbys, by ktérys z nich rezygnowat
z pasji zawodowej po to, by$ miat z kim siedzie¢ w tawce?

Odwagi!
Pozdrawiam

Matgorzata
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W nastepnych numerach

Przed nami oméwienie kolejnych obszarow zawodowych. Przedstawimy

wiele réznorodnych i poszukiwanych sawodow z rozmaitych branz. By¢
moze ktorys z tych zawodow to Twoja przyszia profesja? Aby si¢ 0 tym
przekonag, $ledz kolejne wydania naszej e-gazetki.

W kazdym numerze:
e charakterystyka catego obszaru i poszc

e porady doradcy zawodowego
e wywiad z profesjonalista - pracownikiem i pracodawca

o list od rowieénika — by¢ moze masz podobny problem?
Sprawdz, co odpowie doradca!
e ciekawostki, quizy i psychozabawy

zegdblnych grup zawodow
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Zajrzyj tu do nas koniecznie! ©

Klucze do psychozabaw
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Strona 14; 1 punkt za odpowiedz TAK w pytaniach: 1,6, 11,12, 13,14, 15
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m wiecej punktow, tym wieksze masz zadatki na pilota wycieczek lub pilota rezydenta




Twoja kariera Rynek pracy Rynek edukacji

VWitamy na stronie pogwigconej tematyce wybordw edukacyjnych i zawodowych.

Kimkohviek jestes - na pewno znajdziesz tu cos dla sisbie! Z jednym wyjatkiem - to nie jest strona dla ludzi zdajacych
sie na kos. Spodobamy sie tym, ktorzy cenia Swiadomy wybor i biora fycie w swe rece. Jesli jestes Uczniem - to
naprawde dobrze, 2= tu zagladssz! Podajemy sposoby na pornanie siebie i zaplanowanie dopasowans] do sishis
edukacji i kariery, opisujemy w Informatorze zawody szkolnictwa zawodowego, podpowiadamy gdzie rnaleze
doradeiw zawodowych i jak korzystac z ich pomocy.

W zamizan prosimy podziel sie z nami swojs opinis - w Sondzie | na Facebooku. Interesuje nas sk planujesz karers i
jakie napotykasz trudnosci, By nie zapomniec 4o nas zagladac - zapisz sie na Newsletter.

Absolwentom whraczsjsoym na nynek pracy oferujemy porsdy z zshresu poszukiwania zatrudnienia i
autoprezentacji, linki do stron z ofertami praktyk i stazy, informacie o rynku pracy.

Redzicom wyjasniamy w Poradniku dla Rodzica jak pomagac dziecku wybrac zawod by mu nie zaszkedzic |). Nie

zapominamy o czniach | Rodzicach sczniow majacych specjalne potrzeby edukacyjne - piszemy jak pokonywac

bariery na Sciezos edukac)i zawodows] | zazadzania kariera.
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Z pierwszej reki

Alicja, lat 28, planuje positki w przedszkolu:
To odpowiedzialna praca, cho¢ za biurkiem. Chodzi o zdro-
wie dzieci. Jestem kontrolowana pod kqtem prawidto-

wosci utozenia jadtospisu. Musze pogodzi¢ wartosci
odzywcze z tym, co dzieci lubiq i zjedzq i coz. ..

z mocno ograniczonym budzetem — tak planowac,
by produkty sie nie marnowaty, a jedzenie
byto catkowicie bezpieczne.

Z pierwszej reki

Maria, recepcjonistka z 15-letnim stazem:
Warto sie zastanowic¢ nad warunkami pracy — pracu-
jemy zmianowo, bywajq momenty nagromadze-
nia gosci i problemdw — trzeba umiec szybko
reagowac, oceniac priorytety i zachowywac
spokdj i usmiech mimo stresu. To ostat-
nie bywa naprawde trudne.

Z pierwszej reki

Matgorzata, szefowa firmy cateringowej i baru studenc-
kiego od 5 lat:
Najbardziej cenionym pracownikiem jest ten, ktéry w spo-
sOb kulturalny potrafi rozmawiac z klientem i zarazem
identyfikowac sie z potrzebami firmy, ale i ten, kogo
cechuje umiejetna organizacja pracy, takze na
matej przestrzeni.

Z pierwszej reki

z v ferwsze| l’ekl Sylwia, wiascicielka gospodarstwa agroturystycznego

z wioska indianska i warsztatem ceramicznym — wraz
zmezem na swoim”od 5 lat:

Ta praca to spetnienie naszych marzeri o sielance. Pracujqc
— bawimy sie. Kochamy dzieciaki, lubimy opowiadac im
o kulturze indianskiej. Ja spetniam sie artystycznie, le-
piqc garnki. Nasze dzieci zyjq w zdrowym srodowisku
i spotykajq tu wielu fajnych réwiesnikéw. Przyznaje,
na poczqtku trzeba byto miec¢ odwage, bo nikt
przed nami tego nie robit, zyski nie przyszty
od razu. Pomogty fundusze euro-
pejskie na promocje.

Monika, 36 lat, wiascicielka matej agencji turystycznej
od 7 lat:
Niektdrzy pracownicy na prosbe czy oczekiwanie klienta
biura odpowiadajq, Ze tego sie nie da zrobic, zatatwic,
ainni nieustannie poszukujq rozwiqzan i ci wtasnie
powinni pracowac. Takich szukam i takich
wynagradzam podwyzkami.
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